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Flos, una crescita a doppia cifra nel 2021
«Ora la sfida e declinare la sostenibilita»

L’ad Silva da oltre un anno
guida la spa di Bovezzo:
«Vicini alle piccole aziende
del territorio bresciano»

Roberto Ragazzi
r.ragazzi@giornaledibrescia.it
BOVEZZO. L’emozionedellalu-
cehaoggiil voltodiRobertaSil-
va. Eleiche nelmaggio2019 ha
preso il posto di Piero Gandini
alla guida dello storico brand
bresciano che ha creatolampa-
de entrate a far parte della sto-
ria del design italiano, come la
mitica Arco, firmata da Pier
Giacomo e Achille Castiglioni
nel 1962.

Diorigini parmensi, earriva-
ta a Bovezzo dopo aver lavora-
to prima alla Kraft e aver rico-
pertoruoliglobali in Bose, mul-
tinazionale americana leader
neiprodottidielettronicadial-
ta gamma. «Il mondo del suo-
no e quello della luce sono per
certi aspetti vicini, perche fan-
no riferimento alle emozioni -
spiega I'ad -. A Brescia sto vi-
vendo un’esperienza profes-
sionale bellissima; cido che mi
stupisce ed intriga ogni giorno
eil grande lavoro diricerca per
riuscire a trasmettere emozio-
ne attraverso la luce ed il desi-
g,

Quali sono stati gli effetti
della pandemia sul mondo
Flos?

«Flosépresentein diverse ti-
pologie di prodotto con aree di
business distinte: decorativo,

architetturale, outdoor e cu-
stom. Lasocieta ha vissuto una
forte flessione degli ordini nel-
la prima parte del 2020 e, nono-
stante il clima di incertezza,
nella seconda parte dell’anno
ha vissuto una crescita molto
sostenuta: con la pandemia le
persone non hanno piu potuto
viaggiare, non vanno pitnean-
cheal ristorante, per cuisi stan-
no focalizzando tantissimo sul-
la casa e sul comfort. E da ini-
zio 2021 le vendite delle colle-
zioni decorative
sono esplose».

Ci quantifichi il
termine «esplo-
se»n?

«Stiamo  cre-
scendo a doppia
cifra. Un trend
che crediamo po-
tra durare ancora
a lungo in tutto il
mondo. Unsegna-
le molto incorag-
giante».

Diverso e il di-
scorso per gli ho-
tel, i ristoranti, i
negozi.

«Siinquesto ca-
sola pandemia ha
avuto sul lighting un impatto
pesante. Si sono fermate le
aperture dei negozi e del
fashionretail. I prodotti perilo-
cali per uffici sono invece in ri-
presa: questo € un settore in
trasformazione per via del for-
te utilizzo dello
smart-working; si ristudiano
glispazi. L'ufficio vaa casa. Ma
anche la casa va all'ufficio. Per
cui glispazisiriducono esifan-

no piu piacevoli, si pensa di
piu al comfort».

Ha utilizzato piuvolte la pa-
rola comfort, cosa intende di-
re?

«Parlo del comfort della lu-
ce. Una delle caratteristiche
dell'innovazione tecnologica
diFloschehavaratoil progetto
Human Centric Lighting. Con-
cetto che cerca di ottimizzare
I'impatto biologico ed emoti-
vo della luce attraverso proget-
ti di illuminazione che metta-
no al centro il benessere delle
persone».

Un tema fortemente legato
alla sostenibilita, come lo ha
declinato Flos?

«Stiamo lavorando su vari li-
velli. Il primo e quello ambien-
tale, che comporta lo sviluppo
di prodotti allineati con I'eco-
nomiacircolare. Questo dimo-

strala nostra capaci-
tadiridurrel'impat-
toambientale apar-
tire dai singoli pas-
saggi di sviluppo di
un prodotto, vuol di-
re allungare la vita
di quell’oggetto: la
possibilita di avere
parti che possono
essere sostituite; di
scomporreil prodot-
to per poterloricicla-
re; ma anche usare
materiali riciclati».
«E poi c’e la no-
stra  sostenibilita
neiconfronti del ter-
ritorio:  lavoriamo
molto con aziende
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conservando unadeclinazione  nali. Poi stiamo lavorando

piccole, soprattutto nel Bre-
sciano, e le abbiamo sostenute
tanto, e neanche una e fallita
nonostante la crisi».

Questa crisi sanitaria ha
portato a una digitalizzazione
accelerata nel vostro modello
dibusiness? E con quali conse-
guenze?

«lLadigitalizzazione & un per-
corsotrasversale che attraversa
tutta la societa e che ha avuto
un’accelerazione anche grazie

al supporto di Design Holding
che ci consente di lavorare su

di brand molto precisa».

Ci faccia alcuni esempi.

«Stiamo implementando la
strategia di Crm (Customer Re-
lationship Management, per
la gestione di tutti i rapporti e
le interazioni di un'azienda
con i clienti potenziali ed esi-
stenti ndr), che lavorera pro-
fondamente sia sulla parte
B2B sia nella parte B2C delle
nostre attivita. E questo e fon-
damentale considerando che
ilnostrobusiness in Flos € mol-
to bilanciato su entrambi i ca-

sull'e-commerce peravere an-
che in Europa una piattaforma
molto potente, come quella
gia presente in America, lalan-
ceremo nella seconda parte
dell'anno». 7/

progetti importanti con piatta-
forme trasversali ai brands, pur

«L’innovazione
tecnologica
si traduce “
nel comfort I’ |
della luce | l \
dei prodotti»

Roberta Silva
L'ad di Flos

Il marchio. Flos ha cinque flagship store ed & presente in 90 Paesi del mondo
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Societa del gruppo Design Holding
con cinque stabilimenti produttivi

BOVEZZO. Flos é una
le delle societa del
gruppo globale

dell'interior design Design
Holding - che ha in portafoglio
anche B&B Italia, Louis Poulsen
e Arclinea - controllato dalle
societa di investimento
Investindustrial e The Carlyle
Group.

La societa, che ha quartier
generale nel distretto
industriale di Bovezzo, venne
fondata nel 1962 a Merano da
Dino Gavina e Cesare Cassina,
nel 1964 passa alla guida della
famiglia Gandini che trasferisce

la sede nel Bresciano.

Oggi questa realta conta cinque
stabilimenti produttivi, undici
controllate dirette, 5 flagship
store (Milano, Roma, New York,
Parigi, Stoccolma), con un
fatturato consolidato che nel
2019 é stato pari a 232,7 milioni
di euro (ultimo dato
disponibile).

Nel giugno del 2015 ha acquisito
Ares, azienda italiana di
riferimento nella produzione di
apparecchi di illuminazione
architetturale per esterni.
Realta fortemente
internazionalizzata, presente in
90 Paesi attraverso 2.400 punti

vendita, mentre I'export pesa
per circa I'80% dei ricavi.

Le sue creazioni hanno ricevuto
numerosi riconoscimenti
internazionali e molte di queste
sono entrate a far parte delle
collezioni permanenti dei
principali musei d'arte e design
alivello mondiale.
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