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ARTSANA, SGUARDO GLOBALE

-

MARILENA LUALDI

isogna essere fiduciosi,

non pud non pensarlo

Artsana, natadallintui-

zione di Pietro Catelli, vi-
sto che si occupa di bambini e
famiglie. Lamministratoredele-
gato Claudio De Contoracconta
cosiun anno delicato, ma anche
le sfide delfuturoperungruppo
che oggi é radicato in pit1 di150
Paesi.

Comeerainiziatoil 2020, conquali
aspettativecioé sullasciadeirisulta-
ti del 20197 E qual & stato I'effetto
immediato della pandemia
Iprimimesidel 2020 hannoevi-
denziato una notevole crescita
rispetto all'anno precedente, fino
allo scoppio della pandemia in
Italiaed Europa. Il conseguente
lockdown, imposto in Italiapri-
macheneglialtri Paesi europei,
ha causatounrallentamentoim-
portante della performance sia
delnostro gruppo che dell'econo-
miaingenerale, estesosirapida-
mente al resto del continente e
del mondo, coerentemente con
il propagarsi della pandemia.

Checosaviaspettatedunqueacon-
clusione dell’anno?
Quellochespero, ed éabbastanza
realistico dirlo adesso, & diriusci-
reacontenere laperditadifattu-
ratoinsingle digitalivelloconso-
lidato (considerando anche tutto
Prenatal Retail Group), il che sa-
rebbe un risultato migliore di
quanto potessimo immaginare
ad aprile. E chiaro che ci sono
alcuni Paesi che hanno sofferto
pitdialtri,emi riferisco in parti-
colare alSud Europa, masoprat-
tutto alle economie emergenti
comeIndia, Turchiao Sudameri-
ca. Diconversocisonomercatiin
cuisiamoriuscitiad ottenereuna
performance positiva.

Ad esempio?

Centro Europae Usapoichéme-
diamente i lockdown sono stati
menorigidie prolungati. In Sud
Europa, invece, abbiamo assistito
aripreseimportanti dellevendite
quando si sono potuti riaprire i
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negozi.

Ingeneraleil2020 éstato carat-
terizzatodaun andamento alta-
lenante: dopolapartenzamolto
buonac’éstatoilcalodimarzoe
aprile, seguito daunterzo trime-
stre andato bene, e infine daun
quartoche sembravaben indiriz-
zato, mache lasecondaondataha
ridimensionato.
Lapandemiahacambiatoilmon-
do einostririsultatisonoandati
diconseguenza:ilvantaggioelo
svantaggiodiessereglobali. Det-
to questo, il tema prioritario di
questomomento difficile equello
di garantire lasicurezzadellavo-
TO.

Comevisiete organizzatisuquesto
versante?

Insmart working totale all'inizio,
poi man mano siamo rientrati
gradualmente, cercando di ga-
rantire le attivita di ufficio che
necessitano di presenza fisica,
mentreattivithdifabbrica, dima-
gazzini elogisticasostanzialmen-
te non si sono mai fermate, per
garantire quanto piti possibileil
livellodiservizioainostri clienti.
Nelle nostre fabbriche e centri
logistici abbiamo riorganizzato
illavoro,riducendole presenze,
per garantire leattivitAnelrispet-
todellespecifiche normativesa-
nitarie vigenti Paese per Paese.
Saottolineo che l'attitudine e la
dedizionedituttiidipendentidel
gruppo, hannogarantitolaconti-
nuita aziendale, assicurando il
funzionamento deinostri stabili-
menti produttivi (il pit impor-
tante in Italia a Verola Nuova,
Brescia, zonamoltocolpita),dei
nostrinegozi presentiin tuttoil
Sud Europa, nonché le attivita
fondamentali del magazzino (dal
quale serviamo tutta Europa) e
dell'Head Quarter a Grandate.
Lapitugrossadifficolth diquesto
momento élacapacitadipreve-
derelandamentodellevenditee
illivellodistocknecessarioaga-
rantire il servizio per i nostri
clienti (alorovoltain difficolta),
sicuramente creando anche dei
disservizi che hanno in alcuni
casigenerato problemi ai consu-
matori. Unesempio, le difficolta

incontrate dai trasportatori nel
garantirelapuntualitadelle con-
segneafronte delboomdelleno-
stre vendite online.

Un’esperienzacheharafforzatope-
rdilsensodi squadra?

Ha perfettamenteragione. L'al-
tro problemasociale & stato lega-
to all'isolamento. Abbiamo per-
tanto cercato di rafforzareil pit
possibilelacomunicazioneinter-
nael'empowerment delle perso-
ne per farle sentire partecipi al
problemamaal tempostessoalle
scelte che venivano prese, perché
fossero convinte che quello che
stavamo facendo fosse utile aloro
stessi, ai clienti, ai consumatori
e alla societa.
Devoringraziaretuttiinostricol-
leghi perFimpegno eilsacrificio,
anche economico, perchéabbia-
mo fatto dei giorni di cassa inte-
grazione, inoltreilmanagement
sieridotto temporaneamente lo
stipendio per venire in contro
alle esigenze contingenti del-
Tazienda, il tutto con un forte
supporto da parte degli azionisti,
Investindustrial elafamiglia Ca-
telli; tutto questo ha aiutato a
consolidare lospiritodisquadra,

Daquestoannodiemergenzaabbia-
moimparatoconulterioreforzal'im-
portanzadilevecomeladigitalizza-
zioneelasostenibilita. Partiamodal-
lo smart working?

Noi avevamo gia introdotto lo
smartworking mainmodo mini-
male: oggi & diventatomassivoe
credo che rimarra parte inte-
grante non solo del modello di
Artsana, madelmondo dellavoro
ingenerale. Nonostante questo,
la socialita continuera ad avere
valore,comedimostrailfatto che
moltidipendenti hannoinsistito
pertornarealavorare in ufficio,
perchéinun contestosanoil con-
fronto conglialtri, anchein pre-
senza, ha valenze positive.
Dovremo essere bravinel cercare
di mantenere la focalizzazione
chelosmartworking cihaimpo-
sto, e al tempo stesso riuscire a
renderla parte integrante diun
sistema di lavoro in presenza.
Sulladigitalizzazione cieravamo

«NOI FIDUCIOSI PER MISSIONE>»

Claudio De Conto, amministratore delegato del Gruppo, sul nuovo anno e i dieci mesi di emergenza alle spalle
«Digitalizzazione, la nostra forza e la multicanalita. Sostenibilita, impegni ambientali e sociali confermati»

EMERESER
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gidimossieioritengocheunodei
punti di forza di Artsana sia la
multicanalita (negozifisicie ne-
gozidigitali): lapandemianonha
fatto altro che generare un’acce-
lerazionee ciharesocoscientidi
quanto siaimportantecombina-
rel'esperienza di acquisto tra le
due dimensioni.

Come avete proceduta?

Laresponsabilita di un‘azienda
globale come la nostra & avere
tuttii puntidicontatto coerenti
~ fisici e online - per offrire la
migliore esperienzadiacquisto,
in termini di prodottoeservizio.
Inunasituazionecomplicata,che
limitavalamobilitafisica, abbia-
mo potenziato i servizi online
come Next To You: un progetto
natoin periodo Covid con I'obiet-
tivo di essere vicini ai genitori e
a tutti coloro che si prendono
cura dei bambini, per sostituire
tutte le attivita gia fruibili nei no-
strinegozi. Servizi di ostetriche

e fisioterapisti online, corsi per
far giocare bambini in casa, o di
genitorialiti: molto apprezzato.

Un'altralevachiaveéla sostenibilita.
Da tre anniredigiamo bilanci di
sostenibilita certificati, a confer-
ma dell'importanza. Anche in
questo periododiincertezzasia-
mo staticoerentienon abbiamo
distolto 'attenzione.

Diversi potrebbero essere gli
esempidaportare, miconcentre-
rei pitidi tutti sul principale, cioé
quellodell'impianto ditrigenera-
zionenello stabilimento di Vero-
laNuovaal qualestiamopensan-
dodifarseguire un identicopro-
getto per Grandate. Altrettanta
attenzione stiamoponendosulla
sostenibilith ambientale attra-
versoil packaging dei prodottie
all'uso di materiali ecosostenibili
nellarealizzazionedialcunino-
stri prodotti.

Inun anno come questo, poi, non
abbiamo voluto cancellare nes-

Claudio De Conto & da otto anni al vertice del Gruppo Artsana
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suno dei nostri impegni sociali
con le istituzioni del territorio.
Siamo stati vicini a gli ospedali
nelle zone delle nostre principali
attivitd, a Como come a Brescia
ead altriin Italia.

Comeguardaalfuturaconqualispe-
ranze e anche quali timari?
Lavorandonelmondodelle fami-
glieedeibambini, dobbiamo es-
sere positivi. I timori riguardano
lalentaripresa, le tensioni sociali
el'impattosuiconsumi. Ritengo
chevadano sviluppate politiche
persostenere lefamiglie,le don-
ne, lemamme, edin generale in
favore della natalita.

Gli effetti negatividi questo peri-
ododevono essere controbilan-
ciati daprogrammisocialiin que-
sto senso. Noicome gruppo cer-
cheremo di fare lanostra parte.
Le turbolenze che abbiamo vis-
sutosono state forti, non termi-
neranno prestomadobbiamo es-
sere capaci di affrontare con
equilibrio il futuro.

LA SCHEDA

IL PERCORSO

direttore di

Catelli. Nel 2016

60% delle quote.

Claudio De Conto dopo gli
studi entra in Ernst &
Whinney in Inghilterra e nel
1988 nel gruppo Pirelli. Nel
1993 inizia una lunga
esperienza internazionale
nelle aree Amministrazione,
Finanza e Controllo delle
consociate. Nel 2000 diventa

Amministrazione,
Pianificazione e Controllo di
Pirelli spa; nel dicembre 2008
amministratore delegato
Finanza di Pirelli Real Estate
spae dagiugno 2009 a
maggio 2010 presidente
esecutivo di Pirelli Real
Estate Credit Servicing spa.
Dal 2013 @ amministratore
delegato di Artsana, gruppo
fondato nel 1946 da Pietro

Investindustrial acquisisce il
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LA SCHEDA

Un cuore comasco

La mappa

Lheadquarter a Grandate
Lheadquarter di Grandate &il
centro nevralgico del gruppo, oltre
7.000 gli addetti, per un fatturato
superiore a 1,5 miliardi di euro.
Fiore all'occhiellodi Artsana sono
gli investimenti in Ricerca&Svilup-
po: solo negli vltimi tre anni sono
stati investiti 204 milioni di euro.

Lorigine

Fondato da Pietro Catelli
Artsana @ stata fondata da Pietro
Catelli nel 1946. Inizialmente
I'attivita principale dell'azienda
era quelladi distribuzione di
siringhe. A questa si € poi aggiun-
ta quella di prodotti per I'infan-
zia, con il marchio Chicco, edi
prodotti medicali in genere.
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