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«LA CRISI E UNA PARENTESI,
FIDUCIANELNUOVO MONDO»

Gabriele Del Torchio e al vertice di Design Holding, il Gruppo che controlla, tra gli altri, |a storica B&B Italia
«Fuori dall'emergenza, siamo nella direzione giusta. Fare altre acquisizioni rimane un obiettivo strategico»

MARILENA LUALDI

n anno iniziato con i

migliori auspici e poi

duro, faticoso, maan-

che questa ¢ una pa-
rentesi che si chiudera. Giaci
sono segnali cheincoraggiano
il design, Brianza in testa, poi
la ripresa tocchera altri seg-
menti crucialicomeil contract.
Ne é convinto Gabriele Del Tor-
chio, presidente e Ceo di Design
Holding, che comprende le
aziende B&B Italia, Arclinea,
Flos e Louis Poulsen. Il polo
globale dell’interior design di
alta gamma, fondato nel no-
vembre 2018 da Investindu-
strial (guidato daAndrea Bono-
mi) e controllato da societa di
investimento di Investindu-
strial e The Carlyle Group”, nel
2019 haregistratoricavi aggre-
gati pari a 565 milioni, ha una
strategiadidistribuzione mul-
ticanale e operanel mondo at-
traverso oltre 80 monomarca,
un canale online e un ampio
networkdidistributorie agen-
ti.

Come ha vissuto quest’anno di
emergenzaDesignHoldingeisuoi
marchi? Partiamo dal lockdown?
112020 é stato un anno faticoso,
difficile,damolti puntidivista
inimmaginabile, perché siera
aperto con i migliori auspici.
Noi avevamo iniziato il 2020
conrisultatiimportanti,inco-
raggianti, in crescitarispettoal
2019 che erastatounbuonan-
no giadipersé. Questo peraltro
aconfermadella qualitadel no-
stro design e della capacita di
offrire soluzioni sempre pitin-
teressanti alla clientela inter-
nazionale, fruttodicollabora-
zione trale forticaratteristiche
e professionalita delle nostre
attivita, in particolare in Brian-
za, e i migliori designer del

mondo. Poiinaspettatamente
siamo precipitati nell’incubo
dellapandemiae dellockdown,
anche noiabbiamo dovuto su-
birlo, anzi abbiamo deciso addi-
rittura prima che lo abbiano
imposto di chiudere le fabbri-
che, perché volevamo proteg-
gere la salute, il benessere dei
nostri dipendenti.

Una decisione che in Brianza vi
hannoriconosciutoglistessisinda-
cati.

Inquel momento abbiamo pen-
sato che il diritto alla salute
facesse premio sulle esigenze
di natura produttiva. Non ap-
pena possibile, le abbiamo ria-
perte con grande determina-
zione. Siamo stati aiutati dal
Governo con la cassa integra-
zione che haconsentitodiatte-
nuare l'operositadiquesto stop
temporaneo,siainItaliasiain
Spagna, perchéancheliabbia-
mo avuto sollievo. L'unica ecce-
zione ¢ la nostra fabbrica in
Danimarca,che non é statamai
costretta a chiudere.

Come avetevissuto poiil periodo
successivo,conlaripresadelleat-
tivita? Quali mercati hanno dato
una risposta piU rapida e consi-
stente?

Siamo tornati con grandelena
ad affrontare tuttiimercatidel
mondo. Hannoreagito pitirapi-
damente quelli del Far East,
dellaCinainparticolare. Poivia
via,imercati europeichehan-
no dato una buona risposta e
quelloitaliano. Cisono ancora
problemi negli Stati Uniti, han-
no molto sofferto. Pero é suc-
cessauna cosainteressante: il
fatto che le persone sono state
obbligateavivereincasa,leha
portate a riflettere su come
questa potesse essere ancordi

pitun luogo gradevolerispetto
alpassato,doverifugiarsiesta-
re bene con i propri affetti.

lichehaprovocatounincremento,
anche nel mercato italiano?

Si, un rinnovato interesse nei
confrontidell’arredamento, in
particolare quellodi qualita. Lo
abbiamovisto in manierachia-
ra nel mondo dei mobili e in
quello delle luci, soprattutto
quelle decorative. Come tutti
i nostri concorrenti, abbiamo
cercatodicontrarreil piti pos-
sibileinostri costi, peroaque-
staregolaabbiamo portatodue
eccezioni.

Quali sono?
Laprimariguardaicostiperlo
sviluppo dei nuovi prodotti,
nonsono stati pernulla tagliati.
Quindi gli investimenti sono
statifatti crescere nella consa-
pevolezza che questa pandemia
sara una parentesi, negativa,
faticosa, ma pur sempre una
parentesi. E che invece la no-
straaziendadeve venire giudi-
catasulla capacitadicontinua-
reaessere innovativa sul mer-
cato. Questo vale per tutte le
nostreaziende, B&B, Arclinea,
Flos, Louis Poulsen. Laseconda
cosacheabbiamo fattoediac-
celerare I'innovazione tecnolo-
gicade processi produttivinel-
I’interno delle fabbriche.

Bisognadunque guardareoltrealla
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parentesi, a quando si chiudera?

Si, sichiudera. Ho molta fiducia
nellafase nuovache siaprirada
gennaio conivaccini: nonsara
unpercorso semplice,nonim-
magino un’uscita rapidissima
dalla situazione di crisi, ma
penso che siamo ormai nella
direzione giusta.

Torniamoall’'andamento economi-
co.Abbiamovistoisegnali positivi,
ce ne sono anche di negativi?

Cisono anche settori che sof-
frono:'attivitadi contract, che
sirivolge agrandirealizzazioni
nelcampo dell’hospitalityodel
retail, haavuto unaforte battu-
ta di arresto. Quindi se nella
partearredamento abbiamore-
cuperato e credo che alla fine
del 2020 arriveremo arisultati
miglioririspetto all’anno pre-
cedente, tutto cio cheriguarda
I’attivita dicontractéingrande
flessione. C’¢ dadire che fortu-
natamenteiprogettiche c’era-
no, non sono stati cancellati:
semplicemente congelatiin at-
tesadi momentimigliori e que-
stocifapensarecheancheper
ilcontractil 2021 potrebbe es-
serel’iniziodiunaripresa,che
dovrebbe verificarsi dal 2022

LAZIENDA

GrandedesigninBrianza

in avanti.

DesignHolding é aggregazione, si-
nergia:quanto hasignificatoque-
sto proprio per far fronte a que-
st’anno cosidelicato? Ecome pud
dare ancora effetti positivi. che
cosa si trae cioé dall’'esperienza
Covid?

Pernoilasinergiaéveramente
importante, fondamentale. I
nostri brand sono tutti acco-
munati dal concetto di design
edall’utilizzo dei migliori desi-
gner del livello mondiale. Ab-
biamo gia conseguitorisultati
interessanti ele aziende stanno
gia collaborando tra di loro.
Questo verra ulteriormente
ampliatodal 2021in avanti. Ri-
cordocheunodeinostriobiet-
tivi ¢éanche quellodifare acqui-
sizioni. Siamo convinti, pures-
sendoipiu grandidal puntodi
vista dimensionale e anche di
risultati economici, che il mon-
do del design, in particolare
italiano, deve passare attraver-
so fenomeni di aggregazione
per meglio competere nel mon-
do. E noi continuiamo a pensa-
re chele aggregazioni possono
essereunadelle azioniprinci-
palidel nostro futuroe perag-

gregazioniintendoacquisizio-
ni.

Digitalizzazione e sostenibilitaso-
nostatiduefattoriche hannoraf-
forzato la loro importanza con
I'emergenza, soprattuttolaprima
in apparenza. Quanto aveva gia
puntato Design Holding e quanto
ancora investira?

La digitalizzazione ¢ un tema
ben presente anche prima, non
I’'abbiamo scoperta in conse-
guenza del Covid: c’¢ stata
un’accelerazione, perché nel
momento in cui non era possi-
bileincontrarele persone fisi-
camente c’¢ stata una forte
spintavirtuale. Poiladigitaliz-
zazione vede da tempo le nostre
aziende misurarsi con temi di
modernizzazione ed efficienta-
mentodel nostromododiesse-
re mercato e quindi di porsi e
proporsial cliente finale. Penso
ai siti internet, all’attivita di
e-commerce, al Crm come ca-
pacitadirelazione commercia-
le fra tuttiisoggettiche appar-
tengono allanostracatena. Co-
sicome lasostenibilitarimane
unodegli obiettivifondamen-
tali per noi, continueremo a
lavorareci.

Nelsettembre 2021c’@émolto atte-
saperunSalonedel MobilediMila-
nochedovrebbe esserespettaco-
lare, anche perché vivraun anni-
versario rilevante. Voi avevate
partecipatoall’edizione2019con
un percorso molto interessante
sullastoriadeibrand:pensategia
di esserci nel 2021?

11 Salone del Mobile & un ele-
mento fondamentale, seguire-
mo l’evoluzione della pandemia
per prendere ogni decisione
con serenita.

LA SCHEDA : a

DESIGN HOLDING

Lheadquarter

La sede a Novedrate
L'headquarter di B&B Italiaa
Novedrate, & un edificio proget-
tato nel 1971da Renzo Piano e
Richard Rogers. L'azienda conta
600 dipendenti ed & presente in
oltre 80 Paesi attraverso circa 70
monomarca e 1000

punti vendita specializzati.

LaSerieUP

Pezzi da museo

La Serie UP progettata da Gaetano
Pesce e una delle linee di sedute di
B&B Italia piU note al mondo; fa
parte della collezione permanente
di molti musei, come quelladel
Triennale Design Museumdi
Milano, del MOMA di New York,
del Museo di belle arti di Montréal.

DesignHoldinge il piu grande
gruppo al mondo nel settore del
designdialtagamma,conun
patrimonio culturalediorigine
europea. Fondatonel 2018 da
Investindustrial e The Carlyle
Group, il Gruppo uniscetre
aziendetraloro
complementari: B&B Italia, Flos
e Louis Poulsen.

B&BITALIA

Lasocieta haun portafogliodi
prodottiunico,
commercializzato conibrand
B&B Italia, Maxalto e Azucena
nell'arredodiinternie con
Arclineanelle cucinedi alta
gamma. Neglianni B&B Italia ha
sviluppato partnership con
designer e architetti difama
mondiale, tra cui Antonio
Citterio, Patricia Urquiola,
Naoto Fukasawa, Piero Lissoni,
Gaetano Pesce
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Gabriele Del Torchio, presidente e Ceo di Design Holding
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