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Come Candy Haier ha affrontato l'emer-
genza Covid nello stabilimento di Bru-
gherio?
mm <Abbiamo affrontato I'emer-
genza-risponde Gianpiero Morbel-
lo, Head of brand &IoT di Haier Eu-
rope- lavorando a stretto contatto
con le autorita locali, le strutture
sanitarie e i rappresentanti dei la-
voratori con due obiettivi prioritari
eimprescindibili:1a tutela della sa-
lute edella sicurezza. Se per gli uffi-
ci abbiamo da subito adottato lo
smart working, alivello produttivo
non abbiamo praticamente maiin-
terrotto l'attivita, dato che I'indu-
stria degli elettrodomestici ha avu-
toestaavendounruolofondamen-
tale durantel'emergenza Covid-19.
A Brugherio in particolare ab-
biamo messo in atto una serie di
misure a tutela dei lavoratori edel-
le loro famiglie, tra cui il monito-
raggio continuo, il tracciamentodei
contatti,lacreazionedi procedure
disicurezza specifiche edi percorsi
lavorativi personalizzati per garan-
tire i dovutidistanziamenti, oltre a
una costante e periodica attivitadi
sanificazione dell'impianto».

Inche modo I'esperienza di questi mesi
potraessere utilein futuro?
L'emergenza Covid-19 ha indi-
rizzato aziende e consumatori ver-
solatecnologiael'innovazione, e-
per quello che ciriguarda piuda vi-
cino-verso ladigitalizzazione ela
creazionedisoluzioni connesse:le
misure messe in campo dalle auto-

rita nazionali e regionali per limita-
re il contagio hanno costretto le
persone a restare a casa e ad au-
mentare 'utilizzo di telefoni, com-
puter e dispositivi connessi, e que-
sto ha sicuramente contribuito ad
accelerare il trend di crescita nei
“Paesi meno digitalizzati”, come ad
esempiol'ltalia.

Un secondo aspetto eil cambia-
mento della preferenzadei consu-
matori in termini di attenzione ver-
so alcuni temi come l'igiene, la sa-
nificazione, la sicurezza, il benes-
sere domestico, il vivere la casain
maniera differente: questo ha por-
tato a un parziale cambiamento e
ripensamento dell'offerta, tenden-
zache in parte hariguardato anche
il mercato degli elettrodomestici.

Per quanto ci riguarda, abbiamo
adattato il tono di voce dei nostri
brand all'emergenza e alle necessi-
ta cheiconsumatori stanno espri-
mendo, abbiamo lanciato unaserie
di campagne volte a enfatizzare la
capacita di pulizia e di attenzione
alligiene dei nostri prodotti: un
esempio concreto e statal'introdu-
zione sulle nostre lavatrici di due
programmi specifici e attivabili via
app per lavare e igienizzare le ma-

scherine protettive».

Lo scorso aprile il gruppo Haier diffuse
unaricercasucome il Covid hacambia-
to le modalita d'uso degli elettrodome-
stici (abitudini, orari...) . Questi cambia-
menti sono confermati?

«Durante la pandemia i consu-
matorinon solo hanno aumentato
l'utilizzo degli elettrodomestici,
conseguenza naturale del fatto che
mediamente trascorrono molto piu
tempo all'interno delle proprie abi-
tazioni. Grazie ai dati che raccoglia-
mo quotidianamente dalle migliaia
di utenti collegati ai nostri elettro-
domestici, abbiamo potuto osser-

vare un aumento del 40% nell'uso
di lavastoviglie e il cambiamento
delle abitudinidi utilizzo, come ad
esempio lamodifica dell'orario nel
quale veniva effettuato il maggior
numero dilavaggi.

Questo volume di dati edi infor-
mazioniciaiutaacreare e persona-

lizzare le migliori soluzioni perino-
stri consumatori, ma soprattutto
ad anticipare le loro necessita. Al-
tro aspetto cruciale e il focus sulle
vendite e sulle attivita di e-com-
merce: i negozi sono rimasti chiusi
alungo, ein generalei canali tradi-
zionalidi vendita hanno rallentato
molto laloroattivita. Per supplire a
questa situazione abbiamo rapida-
mente convertito e incrementato
vendite e promozionionline».

Elettrodomestici sempre pillintercon-
nessi: queste nuove tecnologie posso-
no aiutare le famiglie ad affrontare me-
glio eventuali emergenze sanitarie?

«In Haier vediamo un futuro in
cuiiconsumatori possano interagi-
re con la loro casa e con iloro elet-
trodomestici semplicemente usan-
do la voce o i dispositivi digitali:
una casa direttamente collegata
agliutenti ealloro servizio graziea
un ecosistema di dispositivi e di so-
luzioni che possano prendersi cura
diloro, dellaloro cucina, dellavag-
giodel bucato o della purificazione
edel condizionamento dell’aria.

La nostra filosofia e quella di
fornire ai consumatoriiserviziele
soluzionidi cui hanno piuibisogno,
azzerando le distanze tradomanda
e offerta: non innoviamo per il gu-
stodiinnovare, ma per offrire solu-
zioni ogni giorno migliori e costrui-
tesumisura.

Ad esempio, attraverso le no-
stre app siamo stati in grado di of-
frire funzionalita in grado di pren-
dersicuradellavitain casaediaiu-
tare le persone ad affrontarela dif-
ficile situazione che stiamo viven-
do.

CANDY HAIER || colosso degli elettrodomestici alla costante ricerca di soluzioni customer friendly

«Una dimora piu interconnessa
risposta all'emergenza Covid»
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IInostro impegno si e declinato
non solo in termini di interfaccia
utente e di creazione di strumenti
in grado di anticipare e soddisfare
le esigenze dei nostri consumatori,
ma anche in termini di innovazio-
ne di prodotto: abbiamo lanciato
unaserie dinuove funzionalita de-
dicate all'igiene e alla sanificazione
sulle nostre gamme e col marchio
Hoover abbiamo recentemente
lanciato una nuova gammadi puri-
ficatori d’aria, pensata per rispon-
dereaun'esigenzaconcreta».

Gianpiero Morbello
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