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LINO GARBELLINI

UNITA NELLE
DIFFERENZE

Laundry Center di Haier
& una lavasciuga smart
con capacita di lavaggio
e asciugatura uniche,
combinate con un alto
livello di efficienza e
risparmioc energetico

L) DATA STAMPA

H-Keepheat di
Hoover, il primo

e unico forno al
mondo progettato
anche per
conservare

La lavatrice Candy
Rapid'ﬁ riduce i
tempi di lavaggio,
garantendo alte
prestazioni

n un'epoca di scontri tra titani nell'elet
tronica di consumo, di mercato globale
e acquisti via Web, il segreto per esse-
re compelitivi & acquisire brand e know
how alivello locale per inserirliin unbu
siness su scala mondiale.
In pochi ci riescono, ma valorizzare la differenza di cul-
Lure, approfittando della potenza in Lermini di ricerca
e sviluppo e posizionamento di un gruppo tra i pit rile-
vanli del settore {ed in grande ascesa) ¢ la strategia di
Haier dopo la recente acquisizione dell'eccellenza ita-
liana rappresentata da Candy. Sono passali pochi mesi,
ma & gia tempo di un primo bilancio.
«Per Candy Group quanto € Successo e wa grande
opportunita per il futuro. Candy pit Haier assie-
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Luacquisizione piu che strategica di Candy, idee chiare

per il futuro, liberta di sviluppo per ogni brand, sembrano
consentire ad Haier la possibilita d'utilizzare innovazione e
nuove tecnologie per diventare pin competitivi in un mercato
globale e sempre pin complesso

e huereno enormd potenzialita, i particolare per

il mercato ewropeo, Sono Wi gruppo con un valo-
re o livello mondiale di oltre 40 miliardi. Hader ha
una lunga storia per le integrazioni, non ultime
guelle di Sanyo e GE Appliavces, tutte concluse con
successo -, spiega Yannick Fierling, CEO di Haier Eu-
rope. - In Europa, linnostra politice non € quella di
tagliare posti di lavoro o un'eccessiva proattivita,
e crescere cereando di soddisfare il pivl possibile i
consumatori. Il privno tmpatto di questa nuova ac-
quisizione secondo me e stato molto buono, abbia-
o messo assieme le nostre strategrie in tempi bre-

v e realizzato una road map peri prossin annis.

Quello che ad Haier manea e a cui invece i loro manager

sembrano fare grande atlenzione ed avere molto rispet-
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to sono la storia della famiglia Fumagalli e delle persone
che lavorano da anni nell'azienda nata in Italia. «Si so-
10 osst molto bene tn passato, noi vogliamo porta-
re nuove risorse, un livello pin alto dinnovazione,
mua vispellare la professionalila e quanlo € stato fi-
70 el ora -, continua Fierling. - Abbicino prite di 8.000
ingegnert in tutto il mondo, una piattaforma stra-
artlinaria, a livello di prodotti, le due aziende $'in-
legrano perfeltamente, per esempio Hoder @ wn no-
me storico nelle vefrigerazione, ambito dove Candy
1O € Presentes.

Un'acquisizione piti che mai strategica, perché come in
un puzzle in cui tutto torna alla perfezione ed i pezzi
combaciano, «if livello di complementarita dei due
braend € wolto alto, wn primo passo da parte nostro
riguarda il rispetto delle peyvsone, il secondo quello
della lovo cultura aziendale. Abbiamo tanti esempi
di acquisiziond jallite per la diversa cullura azien-
dale. Haier ha un business model particolare, credia-
mo molto nel rapporto con i conswmalori ¢ nei lovo
Jeedback. Lheadguarier cinese inlende fornire le ri-
sorse migliori per sviluppare anche qui questa stra-
tegia, unendola perd allo cultura di un'azienda fo-
miigliare di suceesso, ovvero un business molto agile.
A tutto queslo vogliamo aggiungere una leadership
in termind di prodotto, quando hai i 25% del mei-
cato det frigoriferi ed it 20% per le lavatvici a lvello
mondiale, per esempio, é sconlato che il conswma-
tove ti conosca e da te Saspelti innovazioni e nuovi
prodollis testimonia il manager.

(gni marchio ha un suo posizionamenlo e una sua pet-
sonalitd ben precisa all'interno di un'offerta complessiva
del gruppo: Candy ha un'identita di azienda piti smart, in-
novativa con prezzi accessibili, [Toover ha una fama per i
prodotti ben fatti e di qualitd, mentre Haier e conosciuta
per il suo ecosistema e per le funzioni [oT.

Anche riguardo al futuro, e al cambiamento delle scelte
dei consumatori, Yannick Fierling ha le idee chiare, «verdo
persone con alcuni dubbi, soprattulto nella stampa
ed addetti ai lavori, ma noi siamo convinti ed @ dati
di GIK lo comfermano, il futuiro sarvi della Smart Ho-
me, degli elettrodomestici connessi (+46% per esem-
pio degli smart speaker in termini di unita, un prodotto
chiave per questo segmento). La nazione pit avanli
per quanto riguarda questo fenomeno e la Cina, ba-
sta guardare in uno dei loro negozi la quantita di
appareccli elettrodomestici e cucine connesse che si
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trovano gia dao ora e che le persone com-
prano, anche pit che negli States.

65 meitiond di ulerti connessiin Cina, per
Canddy 4 mitiond in tutte Ewropa, siamo 1
leader su questo terveno in Asia e nel Vec-
chio Continente. Quello sw cuwi sbiamo in-
vestendo per il futuvo é la possibilita per
il conswmatore non di avere un singolo
elettrodomestico conenesso in grado di -
gliorare le proprie funziowi, m un vero
e proprio ecosisterna di prodotti che pos-
sano trtegrarvsi ed essere in grado di ga-
raendire wn salto di qualita, crecre un al-
tro Lipo di user experience.

Unialira grossa sfida riguarda la carenza di cultura digi-
tale in Europa ed in Italia, una popeolazione che — giovani
4 parle — non Liene il passo dell'innovazione e si ritrova
con apparecchi complessi che non & in grado di gestire.
«Uno dei grossi trend e ambitt su cui focalizzarsi
sempre di pite e quello di vendere la tecnologio dispo-
nibile a tulli e facile dawtilizzare. Lanostra lavatiice
Pl avanzata mostrata in anteprima alla conferen-
za di presentazione di IFA 2019, la Candy Rapid'O
ha wre solo tasto, eppure si connelte ad nlernel ¢
supporta i comandi vocali. Basta pensaie al passa-
to, i prodotti avevano tulti wun manuale distruzio-
ni, o sonoe pit facili da capire, pochi ce Uhanno,
perché Putilizzo é divenlalo pin intwitivo. La velo-
culit e la capacita dapprendimento delle persone si
stanno evolvendo a tulli  livelli. Piu tecnologia non
vuol dive necessariamente piie complicaziond, ma
anche wn approccio semplificato, noiin Hoder abbia-
o wna grande opportunita, non avere barriere nei
confronti dei nostri conswimatori, di qualsiasi lipo
d’etit o genere -, spiega il CEO che pare pitl che conscio
del possibile problema; - linnovazione per noi € fon-
damentale, ma io preferisco un'altra parola, prefe-
risco progresso. Per progresso intendo quarndo Uin-
novazione incontra 1 bisogni dei conswmalori e li
serve, nom fine a se stessa. La nostra sfida riguarda
appuento il progresso che viusciamo a poritare. (Fuoir-
dianio per esempio al mercato dei frigoviferi, dove
siamo in grado di personalizzare i modelli in base
alla richiesta del cliente per funzioni e design. La
personalizzazions in futuio diventerd sempre pin
importante per tutli i conswmatori ed i diverst tipi
i prodottos.

O RIPRCOUDONE RETRATA

Yannick Fierling,
CEO di Haier
Europe



