Giornale Controcorrente 30-GEN-2018
Dir. Resp.: Alessandro Sallusti dapag. 26
fogliol/4

www.datastampa.it Tiratura: 117658 - Diffusione: 61539 - Lettori: 444000: da enti certificatori o autocertificati

Beppe
Fur%)agalli

«Candy € nata in una prigione
ma solo noi siamo sopravvissuti»

Guida l'ultimo gruppo italiano degli elettrodomestici: «Il nostro futuro

-

sono le macchine intelligenti: possono parlare con telefoni e tablet»

di Angelo Allegri

avere un forno da cucina di al-
ta gamma? Semplice: una buo-
na connessione internet.

Se vi sfugge il legame trail web e i
vari tipi di cottura andate su Youtu-
be a vedere i filmati dedicati a Wat-
ch and touch, I'ultimo forno prodot-
to dalla Candy. Lo sportello & in real-
ta uno schermo che assomiglia a
quello dei tablet: con qualche tocco
si attiva una telecamera che con un
dettaglio da alta definizione trasmet-
te quello che succede all’interno del
forno; oppure si puod accedere a in-
ternet per consultare i siti di cucina
e di ricette; le funzionalita possono
essere trasferite a un tablet o a uno
smartphone, in modo da seguire e
gestire la preparazione dei piatti an-
che da un’altra stanza. Watch and
Touch & uno dei cosiddetti elettrodo-
mestici intelligenti, che dialogano
tra loro e con il mondo via web, co-
me fossero computer o telefonini.
«La prima linea di lavatrici o di frigo-
riferi connessa non € nemmeno re-
centissima, I'abbiamo lanciata
nell’ottobre del 2014», spiega Beppe
Fumagalli, 56 anni, amministratore
delegato della Candy. «Ormai sono
passati quasi tre anni». Lui e il fratel-
lo Aldo, che & maggiore diun anno e
ha l'incarico di presidente, rappre-
sentano la terza generazione di Fu-
magalli al timone dell’azienda. Dal
2015 il gruppo cresce a un ritmo su-
periore al 10% annuo e in Europa
'azienda che corre di piu. 1l fattura-
to era di poco superiore al miliardo
di euro nel 2016, & passato a 1.160
milioni nel 2017. Le ambizioni non
sono da poco: superare la boa dei
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due miliardi entro un lustro. I tutto
in un mercato che cresce appena del
due o tre per cento annuo. «Il buon
momento sta continuando anche
nel 2018», racconta soddisfatto Bep-
pe. E uno dei punti di forza
dell’azienda di Brugherio sono, ap-
punto, lavatrici e frigoriferi «intelli-
genti»,

Ma in pratica un elettrodomesti-

co smart, come si dice in inglese,

che cosa fa?

«Detto semplicemente, parla e in-
teragisce con smartphone e tablet.
Comunica e riceve informazioni nei
due sensi. Una lavatrice manda per
esempio al telefonino del padrone
di casa le indicazioni sul suo stato e
riceve le istruzioni necessarie. Lo
stesso fanno i frigoriferi. Se per sba-
glio qualcuno ha lasciato aperta la
porta, sullo smartphone collegato ar-
riva un messaggio di allarme. Idem
se va via la luce e c’e il rischio che
qualche cosa vada a male. L'elettro-
domestico avvisa del rischio che si
corre. I frigoriferi fanno anche quel-
lo che i tecnici chiamano inventory
management: segnalano se ci sono
prodotti per cui si avvicina la data di
scadenza, oppure se inizia a scarseg-
giare il latte piuttosto che la carne».

Negli Stati Uniti Amazon si colle-

ga ai frigoriferi e procede diretta-

mente all’acquisto dei beni pro-
grammati che stanno per finire.

In Europa, pero, sembriamo pit

tradizionalisti.

«Quando ci siamo mossi eravamo
i primi. E all'inizio un po’ di sorpre-
sa, anche tra i nostri concorrenti, ¢’'e
stata. Sotto certi aspetti abbiamo an-
ticipato anche le richieste del consu-
matore, che spesso ancora non cono-

sce le potenzialita della tecnologia.
dati, comunque parlano: nel settore
del lavaggio abbiamo il 9% del mer-
cato europeo. Se lei guarda alle lava-
trici smart, quelle, appunto, intelli-
genti, siamo all'80% e dietro di noi,
ma a lunga distanza, ci sono i corea-
ni».
La vostra prima lavatrice venne
presentata alla Fiera campiona-
ria di Milano nel 1946. Era un po’
diversa da quelle di cui stiamo
parlando.

«A dire la verita era poco pitt di un
pentolone. C’era un foro per far en-
trare I'acqua calda, delle ventole che
agitavano la biancheria, un rubinet-
to per fare uscire il liquido di lavag-
gio. Il prototipo era nato subito alla
fine della guerra: mio zio Enzo era
stato fatto prigioniero dagli america-
ni ed era finito in un campo negli
Stati Uniti; mio nonno Eden gli man-
dd una lettera in cui oltre a informar-
si su come stava, gli chiedeva anche
se aveva visto qualche macchina per
lavare le posate, un'idea che gli era
venuta in quel periodo. Aveva una
piccola industria meccanica dove fa-
ceva di tutto: dalle attrezzature ferro-
viarie alle macchine per lavare 'uva
sultanina usata nei panettoni Motta.
Lo so perché mio padre mi racconta-
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va che l'officina era piena di sacchi
di uvetta che i bambini si divertiva-
no a rubare. Comunque la risposta
di mio zio fu che per le posate non
c’era nulla, mentre aveva visto degli
aggeggi per lavare i panni. E dali é
iniziato tutto».

La prima svolta per il settore arri-

va negli anni Cinquanta. E anche

li foste tra i primi.

«Alle macchine vennero aggiunti
degli ammortizzatori perché agitan-
do la biancheria le lavatrici saltava-
no troppo. Poi ci fu la prima macchi-
na automatica: schiacciando un so-
lo tasto partiva e si concludeva tutto
il ciclo del lavaggio. E noi puntam-
mo sulle lavatrici a oblo, quelle con
il caricamento anteriore, che poi so-
no diventate lo standard, almeno in
Europa. Non siamo stati proprio i
primi, ma siamo stati quelli che
I'’hanno imposto al largo pubblico».

In quel periodo, proprio alla fine

degli anni Cinquanta, I'Ttalia era

il primo produttore mondiale di

elettrodomestici. Oggi voi siete ri-

masti 'unico grande gruppo an-
cora a capitale italiano. Come
mai?

«L'Ttalia ha ceduto presto la pro-
prieta delle sue aziende. Ma spesso i
quartieri generali, come quello della
Whirlpool, che ha comprato Ignis e
Indesit, sono rimasti in Italia. A lun-
go e stato lo stesso per Electrolux e
Zanussi. Le competenze non si sono
volatilizzate».

Pero il grosso delle fabbriche se

n’¢ andato. Voi stessi su 5mila di-

pendenti totali, in Italia ne avete

solo 800 e per di piu avete dichia-
rato che ci sono degli esuberi».

«Perché crede che solo pochi gior-
ni fa Trump abbia messo dei dazi
sugli elettrodomestici fabbricati in
Cina e Corea? Anche gli Stati Uniti
devono fare i conti, come I'Europa,
con la delocalizzazione. Tra i nostri
concorrenti chi non & stato abba-
stanza veloce e non ha guardato al
mondo ha finito per pagare un prez-
zo altissimo. Ci sono Paesi come la
Gran Bretagna in cui da vent'anni il
problema é stato risolto: la delocaliz-
zazione € compiuta e in Gran Breta-
gna ormai praticamente non si pro-
duce pitt nulla. Loro I'hanno accetta-
to come un dato di fatto, noi pensia-
mo che un Paese come il nostro deb-
ba porsi il problema se creare le con-
dizioni per mantenere una base in-
dustriale».

La strategia tradizionale & quella

di trasferire all’estero le fasi di

produzione meno ricche, mante-

nendo in patria quelle a piu alto

valore aggiunto, come ricerca e
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sviluppo.

«E infatti noi pensiamo che si pos-
sa continuare a lavorare bene qui, e
lo pensiamo guardando all'Ttalia del
2030. Anche se, dico la verita, non
mi sembra che si sia fatto nulla per
conservare un patrimonio naziona-
le come l'industria degli elettrodo-
mestici».

Qui emergono i nostri limiti: ne-
gli anni Cinquanta per prodotti
relativamente poveri il tradizio-
nale sapere artigianale del no-
stro Paese poteva bastare. Ades-
so l'asticella scientifica e tecnolo-
gica si € alzata enormemente.

«Perd vediamo dei segnali positi-
vi. Le faccio 'esempio della Regione
Lombardia che ha lanciato un ban-
do per progetti di innovazione e digi-
talizzazione. Il focus era sui network
di aziende, non solo sui grandi grup-
pi ma anche su piccole e medie im-
prese che lavorassero insieme. Noi
ci siamo dati da fare e nella nostra
zona, tra Milano, Bergamo e Brescia
abbiamo trovato realta davvero inte-
ressanti».

Anche voi pero siete reduci da un

periodo tutto lacrime e sangue.

Trail 2011 e il 2015 avete sempre

chiuso i bilanci in rosso. Le perdi-

te totali hanno raggiunto i 70 mi-

lioni di euro.

«Tenga presente che negli ultimi
anni il mercato degli elettrodomesti-

ci ha subito un calo, una specie di
crollo, che ha raggiunto il 20%. E
mentre il mercato si faceva piu pic-
colo e difficile sono arrivati i nuovi
concorrenti che lavorano a costi di
gran lunga piu bassi come turchi e
cinesi».

Voi pero, voi personalmente, mi

riferisco a lei e suo fratello, siete

andati controcorrente. Anziché
lasciare avete raddoppiato.

All'inizio dell’anno scorso avete

rilevato il 40% del capitale

dell’azienda che era in mano ai
vostri cugini Silvano e Maurizio.

Cosi avete risolto il problema del-

la frammentazione proprietaria,

tipico delle aziende familiari che
passano di generazione in gene-
razione.

«E stato un processo naturale, i no-
stri cugini, i figli di mio zio Niso, so-
no un po’ pit vecchi di noi e aveva-
no compiuto il loro percorso profes-
sionale. Noi avevamo 1'orgoglio e la
convinzione che questa azienda,
creata dalla nostra famiglia, avesse
ancora un futuro. Che potessimo fa-
re bene e meglio».

E la quarta generazione di Fuma-

galli & gia pronta?

«Per il momento abbiamo fatto in

modo di tenerli lontani. Tra me e
mio fratello di figli ne abbiamo sette,

ma nessuno lavora in azienda. I
miei sono quattro, nessuno ha rag-
giunto i trent’anni e fanno altre co-
se: sono entrati nel mondo del lavo-
ro nella fase piu difficile di crisi e
ristrutturazioni e anche per quello
abbiamo preferito che facessero al-
tre esperienze. C'e chi si occupa di
marketing nel settore della moda, di
finanza nel settore del private equi-
ty, una fa la psicologa. Per il momen-
to va benissimo cosi».

Rispetto ai vostri concorrenti pe-

ro le differenze in termini di di-

mensioni sono enormi. Gli ameri-

cani di Whirlpool hanno un giro

d’affari di 20 miliardi di dollari, i

cinesi di Haier addirittura di 30.

Come potete sperare di sfidarli?

«Non li sfidiamo su tutto e dapper-
tutto. Ci siamo concentrati sui pro-
dotti in cui siamo piu forti. Le faccio
qualche esempio: abbiamo quote di
mercato rilevanti sulle grandi lavatri-
ci, fino a 13 chili di cestello in dimen-
sioni standard. Siamo importanti an-
che nel settore delle macchine slim,
quelle poco profonde con capacita
di carico simili alle lavatrici classi-
che. Poi pensiamo che I'Ttalia abbia
dei punti di forza e su quei punti di
forza vogliamo fare leva. Uno é il
comparto degli elettrodomestici da
incasso, dove possiamo approfittare
della forza del design italiano. Un
altro & quello delle cucina, e qui &
perfino inutile spiegare perché pos-
siamo avere marcia in piti».

Le risorse che i colossi possono

pero mobilitare in termini di ri-

cerca sembrano incommensura-
bili rispetto alle vostre...

«Qui possiamo aprire il tema della
forza delle aziende familiari. Noi ab-
biamo una storia, la capacita di gesti-
re continue trasformazioni. Abbia-
mo un Dna, una cultura di prodotto,
di innovazione, di rapporto e atten-
zione per il consumatore. Non sia-
mo bravi in tutto, ma in molte cose
Si».

Quanto ai mercati avete concluso

qualche mese fa un accordo con

un gruppo cinese.

«Il nostro partner si chiama Mei-
ling, € una societa quotata, consocia-
ta di un colosso nel settore dell’elet-
tronica di consumo. Distribuira e
vendera le lavatrici che produciamo
nel nostro stabilimento di Shanghai,
uno dei molti che abbiamo in giro
per il mondo. Nei prossimi tre anni
vogliamo venderne quattro milio-
ni».

I vostri mercati principali resta-

no perd la Gran Bretagna e la
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Francia. L’Italia arriva solo al ter-

zo posto. Visto che siete piu ingle-

si che italiani seguirete con atten-
zione la Brexit. Su di voi che con-
seguenze ha avuto?

«Per il momento la situazione si &
fatta piu difficile: ogni mese monito-
riamo la fiducia dei consumatori e
abbiamo visto uno drastico calo.
L'incertezza complessiva ha anche
causato un ridimensionamento
dell’attivita immobiliare con una ri-
duzione della richiesta di elettrodo-
mestici di nuova installazione. Nel
complesso la contrazione del com-
parto € intorno al 10 per cento. Noi
cresciamo ugualmente perché acqui-
stiamo quote di mercato, ma certo,
non e la situazione ideale in cui lavo-

rare».
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hi & A di Candy. |
chié Mio zio fu catturato { - frateli Beppe
i 1 i e Aldo hanno
B eppe Fumagalli, dagll american \ \ rilevato la
56 anni, ammini- i ' o9 quota dei
stratore delegato, e e portato negll Usa cugini e 0ggi
suo fratello Aldo, 57, controllano il
esliint, publins li scopri le lavatrici 501 del
la Candy, l'azienda di capitale (il
Brugherio (provincia resto fa capo
di Monza e Brianza) ad altri
Jondata nel 1945 dal familiari)
nonno Eden. Nel do-
poguerra l'azienda é C L'ESORDIO
stata portata al suc- Si chiamava
cesso dai figli di Eden: «Modello 501
Enzo, Niso e Peppino , ed e stata la
(papa di Beppe e Al- prima
10, ;porm_r:;l 20{'5): ||?a tre gnnl !?:Iatrich
Negli anni la societa italiana. Fu
ha acquisito marchi dzienda Cresce presentata
come Hoover, Rosiér- 1 H inrt . alla Fiera di
es, Zerowatt, Kelvina- d ntml Su perl{J rl Milano nel
tor. Oggi il primo mer- 1946, ¢Era
cato del gruppo é la al 10% annuo poco pid diun
Gran Bretagna, poi pentolones,
viene la Francia, l'Tta- spiega 0ggi
lia é solo terza. Tra le Beppe
aree di sviluppo pit Q—r—‘v { - Fumagalli
promettenti c'e la Ci-
na: la societd ha uno 1 DAZI
stabilimento a Shan- Il presidente
ghai e ha di recente fir- Usa ha
mato un accordo con , , , , Ernpostﬁ) dei
una societa di distri- azi sulle
buzione locale che CI S0no fl'lgOI’IfEI'! lavatrici cinesi
puo valere la vendita e coreane.
di quattro milioni di SUl mercato Che i”!éli Usa come
lavatrici nei prossimi i ri i 'Europa
e ann gy, ti ricordano di fare oo e
reato in Bocconi, pri- conticon i
ma di assumere ['at- |a Spesa fatto che
tuale incarico ha gui- produrre in
dato alcune consocia- certi Paesi
te estere del gruppo. costa molto
meno:
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Sulle macchine

Siamo primi in

¢smart» battiamo  Inghilterra. Ma ora

| concorrenti

con la Brexit C'e

coreani e tedeschi molta incertezza



